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PROGRAM

Statistiky povinného ruceni

Pocty $kod, skodni frekvence, Skodni inflace, technicky vysledek a nepojisténa vozidla

Implementace zakona ¢. 30/2024 Sbh.

On-line pfedavani dat o pojistnych smlouvach a claims-history

Digitalizace zaznamu o nehodé

Aplikace Bouraéka - rozsah pouziti, statistiky a zkusenosti fidi¢t

Pohled do budoucna

Kvalita dat, rizikovost elektromobilti a dopady autonomniho fizeni
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Statistiky povinného rucéeni
Pocty Skod a vyvoj Skodni frekvence
Dlouhodoby pokles umrti a zranéni
Skodni inflace a technicky vysledek
Nepojisténa vozidla a GF
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STATISTIKA POV
Vyvoj poctu pojisténych vozidel
Portfolio roste nepretrzité — od konce roku 2023 pribylo 620 992 vozidel (+6,7 %); tempo je stabilni, kolem 2-3 % ro¢né.
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POCTY SKOD POV A SKODNi FREKVENCE

Vyvoj poétu $kod POV, 2017-2026

pocet Skod POV celkem

275791 274849 272584 231971 243419 248627 258516 264 569 271270 270967
Skodni frekvence cely trh POV, 2005-2027 Co z toho plyne
3
e i < Hlavnim dGvodem poklesu §kodni frekvence je riist
? & 2 & ¥ poctu pojisténych vozidel, nikoli pokles nehodovosti.
< @ < 08
~ 2 £ £ £ 8 s = Dlouhodobé frekvence klesla z 5,6 % (2005) k 3 % a
Y Y 3 Y 3 3 § = dal se stabilizuje
Y T A
2 6 % & & & & o Davodem predchoziho poklesu technologicky vyvoj
I I I I I vozidel (asistencni systémy, vy$si bezpecnost...)
B I I R A I I
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Index frekvence zranéni a umrti, 2005 = 100 %
Lehké zranéni
e hié zenéni TeK6Z@ANEN e Ut 2025
100% v piipadé skodni frekvence roku 2005 by $lo o 50 180 osob
D %
80 %
70 % Tézké zranéni
0% 2025
.. v pripadé skodni frekvence roku 2005 by $lo o 7 886 osob
%
0 %
0 % Umrti
0% 2025
10 % v pripadé Skodni frekvence roku 2005 by $lo o 2 022 osob
0%
T M M PP P R g

Frekvence lehkych zranéni klesla na polovinu roku 2005, u tézkych zranénia
amrti pod &tvrtinu

Ceska kancelaf pojistiteld
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SKODNI INFLACE POV

Celkova Skodni inflace Skody na zdravi Skody na majetku Rust priimé&rného pojistného

6,6 % +6,0 % ccab6,7% 3-4%

Celkova skodni inflace - vyvoj Diwvody riistu Skod na majetku

D i " , é sxi suif
2019 +6,2% Dily a technologie - vice senzortl a drazsi komponenty zvySuji cenu oprav.
Prace a mzdy - servisni prace reaguji na mzdovy vyvoj.
2020 G +5,2%
2021 C—— +7,2%
2022 C— +9,5 %
2023 C—— +10,5 %
Celkovy dopad
G g - )
2024 +6,5% Celkova skodni inflace je 6,6 %.
RUst primérného pojistného o 3-4 % - niizky se dale rozeviraji.
2025 CE— +6,9 %

Ceska kancelar pojistiteld

TECHNICKY VYSLEDEK ZUSTAVA ZAPORNY

Combined ratio NOVEHO obchodu s projekei do roku 2027 pievysuje 100 % ve viech hlavnich segmentech.

Osobni auta Nakladni auta Tahace

112 % 106 % 110 %

combined ratio combined ratio combined ratio

Technicka ztrata priblizné 12 K& ze 100 K¢ pojistného. Technicka ztrata priblizné 6 K& ze 100 K¢ pojistného. Technicka ztrata priblizné 10 K& ze 100 K¢ pojistného.

Ceska kancelaf pojistiteld
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Od roku 2024 probihéd kontrola pojisténi on-line — pocet $kod hrazenych z garan¢niho fondu klesl na historické minimum.
Od roku 2024 on-line
Registr vozidel se prib&zné porovnava s
4872 databazi pojisténi - nepojisténé vozidlo se
3844 odhali b&éhem dn.
3593
3300
3080 30853 1645 g59
29322707 5 4492 5282 690 26052 5902 5082 393
I 1984 1 901
I I I I Rychla vyzva majiteli
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017|2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 A L e A IO

pojisténi nebo k thradé pfispévku do
garanéniho fondu.

Ceska kancelar pojistiteld

Interni/ Internal
4
- v
Implementace zakona ¢. 30/2024 Sb.

“Nova vozidla”

On-line predavani dat o pojistnych smlouvach do CKP

Claims-history — historie $kodnich udélosti

Ceska kancelaf pojistiteld 10
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POJISTOVANI “NOVYCH” VOZIDEL
§ 2 zakona €. 30/2024 Sb. - vozidlem se rozumi
* pohanéné vyhradné mechanickym pohonem * max. konstrukéni rychlost nad 25 km/h, nebo
* hmotnost nad 25 kg a rychlost nad 14 km/h
»Nova“vozidla = vozidla éhajici registraci: elektr &Zky, zahradni traktarky, segwaye, elektrické Etyfkolky, minibiky a pitbiky, golfové voziky
Nova trvajici pojisténi Pojisténé Skody za rok 2025 Nepojisténé Skody 2025
46 tis. 315 40
ro&ni pojistné cca 17 mil. K& plnénia RBNS 13 mil. K& 2,8 mil. K&
Skodni frekvence Primérna skoda
Neregistrovana G 0-63 % Neregistrovana G 43858k
Moped do 50 ccm ) 0,06 % Moped do 50 ccm D 50616 K&
Moto 51-500 ccm ) 0,34% Moto 51-500 ccm ) 53665 Ké
Moto nad 500 com . ] 0,499 Moto nad 500 com G 75 648 k&
* Rizikovost odpovida kategorii velkych motorek: vy$si Skodni frekvence, ale nizsi primérna skoda.
* Cca 13 % elektrokolobézek s povinnosti pojisténi je ve skutecnosti nepojisténych / podil nepojisténych vozidel je pod 1 %
Ceska kancelar pojistiteld 6
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ON-LINE PREDAVANI DAT o PS do CKP 1Q +2Q
zédznamu o vzniku pojisténi zédznam( o zaniku pojisténi
99,8 % predano do 1 dne 82,8 % predano do 1 dne
Doba pfedani zaznam o pojisténi Duvody zaniku pojisténi (cely trh)
Doba predani Vznik poj. il Zanik poj. Diivod zaniku Pocet Podil
0-1den 1008 244 99,8 % 770803 82,8% Vypovédi jedné ze smluvnich stran 255 260 27,4%
2-3dny 1059 0,1% 67 096 7,2% Dohodou smluvnich stran 247118 26,6 %
4-5dna 311 0,0% 27110 2,9% Oznameni zaniku pojistného zajmu 244839 26,3 %
6-10dntl 385 0,0% 28519 3,1% Jiny diivod 61147 6,6 %
11-20 dnii 262 0,0% 21542 2,3% Vyrazeni vozidla z evidence 57351 6,2%
21-30dn 38 0,0% 4469 0,5% Neplaceni pojistného 50514 5,4%
31avicednu 124 0,0% 11207 1,2% Ostatni diivody 14517 1,5%
Celkem 1010423 100 % 930746 100 % Celkem 930746 100 %
Ceska kancelaf pojistiteld 8
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rok narozeni 19XX 13

4
u Vydavatel potvrzeni //ssuer Vozidla / Vehicle(s) insured
f ite‘l Pojistitel A, a.s. e Kategorle VOZ‘i‘tﬂ,a A:automobil
> | Clensky stat Geska republika 10 ka vozidla HONDA, CR-V
IC st XXXXXXXX ! entification numbe VIN XXXXXXXXXXXXXXXXX
15 Registraéniznacka XXX XXXX
ﬂ Pojistnik / Policyholder — -
J"rné?o? Pffime"i Jan N./ anonymizovano n Pojistné smlouvy //nsurance contracts
¢ Datum narozeni

“PéJlswV"f . 5 smluv od roku 2006

. o umbe XXXXXXXXXX
Naroky / Claims Jahdiont/ ukongent
15 ahajeni / ukonceni
Datum $kodni udalosti Start/enc do 1.6.2016

D 13.2.2010
1 u Datum a podpis /Date and signature
9 1 23 isto a datum

Praha, DD. MM. RRRR

Potvrzeni vydava dle § 25 zékona €. 30/2024 Sb. pojistovna na zadost pgjistnika,
Pojistovna na zakladé zadosti pojistnika/provozovatele zasle dotaz do CKP a stahne si pfipravené PDF
Dvojjazycny formular (CZ / EN) je uznavan ve vSech Elenskych statech EU.

Interni/ Intemal

4

Digitalizace zaznamu o nehodé

Aplikace Bouracka — on-line zaznam o nehodé
Rozsah poufZiti a statistika
Kdo ji pouziva a co fikaji fidici

Ceska kancelaf pojistiteld 13
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BOURAGKA - ONLINE ZAZNAM O DOPRAVNiI NEHODE

170 000

nehod roéné bez $etteni Policie CR

Registr obyvatel a Fidié Registr vozidel Databaze pojistnych smluv CKP

Automatizované ovéfeni i¢astnik nehody. Automatizované nacéteni informaci o vozidle. Automatické nac&teni tidajd o pojisténi.

Napojeni na zakladni registry a databézi CKP odstrafiuje ruéni vypliiovani tdajti - data o G&astnicich, vozidle i pojisténi se nattou automaticky a ob& pojistovny dostanou hlaseni
okamzité po nehodé.

Ceska kancelar pojistiteld

BOURACKA - ONLINE ZAZNAM O DOPRAVNI NEHODE

Ovéfeni Uéastnik Nacteni vozidla Nacteni pojisténi Popis nehody Odeslani
Registr obyvatel a fidi¢t ovéfi Z registru vozidel se doplni Databaze CKP pfifadi platné Uéastnici doplni popis Podpis pomoci SMS a
totoZnost obou stran. SPZ, VIN a technické udaje. povinné ruceni. nehody a fotografie automatické odeslani

poskozeni. ucastnikim i obéma
pojistovnam.

Pfinos:
* Vyplnénipfimo na misté v mobilu, bez papirového formulare
* méné rucniho vyplilovani, méné chyb, rychlejsi feseni skody

* rychlejsi uvolnéni mista nehody

Ceska kancelar pojistiteld
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BOURACKA - UKAZKA ZAZNAMU O NEHODE

Zaznam o dopravni nehod&  sourackaicz Ty

Okolnosti Okolnosti

Poskozet vozeta Penyo vozials Peskozenveriaa Fonyo vedda
wadlo  parkovies, . o oo v ponyou

saukromého pozemk, poln

casty

nedalo prednost v lzat

roz|izdslo se !

capotovaio v

Nehoda

Vst ogis neocy om0
Voo o . e -
e e vt e rin 1 rvk S s v v |

ot parkovini

BOURACKA - ROZSAH POUZITI

KDY ANO KDY NE (ZATiM)

v nehoda bez nutnosti pfivolat Policii CR x pfi povinnosti ptivolat Policii CR

v 2vozidla registrovand v CR x stfet se zvefi

v nehoda na izemi CR x stfet s pevnou prekazkou

v 2ucastnici s €eskymi doklady x cizinec v CR/ &esky Gdastnik v zahrani&i

Bouracka nenahrazuje hlaseni Skody pojiStovné - ale data jsou on-line k

dispozici pojiStovnam, umozni rychlejsi a automatizovanéjsi hlaseni

Ceska kancelar pojistiteld 1
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BOURACKA - STATISTIKA
HLASENIV ROCE 2026 OD SPUSTENI PRUMERNY POCET (ve véedni dny)
26 116 37147 Pres 120/ den
Délka vyplnéni hlaseni
Casové parametry
do 10 min. [ ) 1071 [4,9%
23 min.
11-20 min. D 10458 |47,8%
primérnéa délka vyplnéni
21-30 min. G 6276 28,7 %
52,7 %
31-40 min. 2176 |9,9%
mn - ‘ : hlaseni dokonéeno do 20 minut
41-60 min. [ ) 1298 |59% R
5 minut
nad 61 min. . 618 [2,8% Nejkratsi doba vyplnéni
Ceska kancelar pojistiteld 12
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BOURACKA - VYZKUM MEZI RIDICI

RESPONDENTU Vi 0 ZAZNAMU O NEHODE

1000 90 %

Nehody a zkusenost s formularem
® 54 % aktivnich fidi€ uz nehodu zazilo - ¢astéji muzi a fidi¢i 45+
* 90 % vi o existenci zaznamu; u mladych a méné zkusenych jen 78 %

® 74 % vozi papirovy formuldf v auté, u fidi€a do 29 let jen 60 %

* 43 % fidi¢u zaznam uz vyuzilo, opakované 9 %

Zdroj: STEM/MARK pro CKP - kvantitativni vyzkum mezi 1 000 aktivnimi Fidici.

Ceska kancelar pojistiteld

ZNA BOURACKU.CZ PREFERUJE EL. ZAZNAM

37 % 56 %

Bouracka.cz - znalost a hodnoceni

* 37 % zna konkrétné Bouracku.cz

* Vlyhody: usnadnéni postupu a okamzita dostupnost na webu

* Nevyhody: nutnost internetu v mobilu a riziko pferu$eni procesu
¢ Pfinehodé by 56 % volilo online formu pfed papirovou

* U nehody se shodou by ji pouzilo 84 % lidi, u spornych situaci polovina

10
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+ s> ° v + -
DELENI SKOD POV DLE ZPUSOBU SETRENI
m Setfeno policii (velké nehody) ® Setieno policii (malé nehody) = Bouragka i Euroformulaf Policie 6R
28-38%
44% 42% 44% 39% 39% 38% 34% 37%
° ° 48% ° Bouragka
14% 12 -14%
12% 12% 2% 13% 1322 13% 12% 18% °
o 14%
13%  13% g R A e 5%
12%
329 33% 31% 35% 35% 36% 38% 35% Papir / Euroformulaf
34-48%
leden unor brezen duben kv éten Cerven Cervenec  srpen zaf
Policie nemusi $etfit zhruba 2/3 $kod - z toho cca 20 % fesi Boura&ka, zbytek ziistadva mimo digitalni kanaly.
Ceska kancelar pojistiteld 15
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BOURACKA - DEMO VERZE
DEMO jako bezpeény trénink Vyzkousejte si
Bouraéky Bouraéku naneéisto.
At u nehody vite,
V demo verzi projde uzivatel cely proces co délat. —
nanecisto: I [ ] I I | | I
* bez zadévani redlnych osobnich tdajd i -\ i - 'lj
* bez odesilani a ukladani dat 1
e [=]:22F:
* s automatickym smazénim po ukonéeni
QR na Bouracku
* vypliiovani pouze fiktivnimi Gdaji — bez
vlastnich doklad( a SPZ Demo veRze
BOURACKA*CZ
Bouracka digitalizuje proces od identifikace uc¢astnikili aZ po pfedani zaznamu pojistovné.
Ceska kancelar pojistiteld 15
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Kvalita dat predavanych do CKP
Rizikovost elektromobilti
Autonomni fizeni a dopady do pojistovnictvi
Ceska kancelaf pojistiteld 22
4

KVALITA DAT

Do budoucna je kli¢ové dal zlepSovat kvalitu dat predavanych do CKP.

Data o pojistnych smlouvach Data o Skodach
Uplné a spravné tdaje o vozidle i pojistnikovi, Konzistentni idaje o $kodnich udalostech jako
predavané on-line a bez chyb. zéklad claims-history.

Kvalitni data jsou podminkou pro dalsi digitalizaci poji$téni vozidel v CR.

Ceska kancelaf pojistiteld

Automatizace a Al

Bez kvalitnich dat nelze naplno vyuzit automatizaci
procest a nastroje Al.

12
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RIZIKOVOST ELEKTROMOBILU

Podil elektromobilti a hybridti roste — hlavné u firemnich vozidel. Ve srovnatelnych segmentech vychazeji elektromobily rizikovéji: vy$si Skodni frekvence pfi niz§im

pojistném.

Skodni frekvence

elektro 4,24 % vs. 3,40 % celkem elektro 4 094 vs. 4 346 K&

Primérné pojistné (Kg)

Combined ratio

elektro 109 % vs. 93 %

4,68%
5309
4129 4,25%  4,24% 14%
3,91% a677 1M11%
4322 4346 109%
3,40 % 4221 4094
3827
3505
2,7208-88%
€50 96 %
93%
91%
88%
retilvenkos  retailmésto firmy vie remilvenkos  retailmésto firmy vie remilvenkos  retailmésto firmy vie
melektro mstandard melektro mstandard melektro mstandard
Ceska kancelar pojistiteld 10
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AUTONOMNI RiZENi A DOPADY DO POJISTOVNICTVi

Méné nehod # méné naklada Pfechodna faze

Bez historické zkusenosti roste variabilita
skod.

Opravy senzori a autonomnich prvkii jsou
drahé

LIKVIDACE

Typy naroki se neméni

Vice se bude zkoumat ,,konec¢ny vinik“
Provozovatel
vyrobce SW/HW
IT servis.

Data z vozidel

Kligova pro ocenénirizika i posouzeni zavinéni

TARIFIKACE

Tézisté se presouva od posuzovani chovani fidice k hodnoceni technologii a praci s

daty

vozidla (objem, vykon, stafi, typ, vyuZiti, znacka, model, palivo, najezd km)

klienta (vék, region, bydli§té, minulé historie)

Nahradi je spolehlivost systémU a odolnost vii&i cyber riziku.

Rozhodovat bude nové budovana datova zkusenost.

Ceska kancelaf pojistiteld

Smart technologie uz dnes

Connected vehicles, cerné skfifiky, e-call.
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Dékuji za pozornost

Vladimir Krejzar
Ceska kancelaf pojistitel
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