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Produktové rizeni

FLEXI (VM)

&
Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

Pro Zivot, jaky je

Uré&eno pro interni potfeby Kooperativy pojistovny, a.s., Vienna Insurance Group

Proc€ viibec produktové fizeni a Value for money?

» Pojistovna ma vSechny informace
» RGzné zajmy Pojistovna / Poradce / Klient
» Historické kauzy — IZP, CPI v Britdnii atd.

P> Proces produktového fizeni redlné spousti samoregulaci v rdmci tvorby pojistného
produktu
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Prezkum produktu

CILOVE TRHY
PRAVIDELNE SLEDOVAN{
VALUE FOR MONEY
STRET ZAIMU

RIZIKA

Jak jsme si rozdélili produkt na cilové trhy?

Smrt Invalidita

Trvalé

Hospitalizace nasledky

Konzervativni

Konzervativni Z

Rizika

1 klient = vice cilovych trha

Vaina
onemocnéni

Uraz

Investice
1 Klient = 1 cilovy trh

Vyvaieny

Vyvaieny Z

Pracovni

neschopnost Oty

o Asistencni

Osetiovani sluzby
Dynamicky

Dynamicky Z




22.10.2026

Jaka témata nas v ramci fizeni primarné zajimaji?

Profitabilita Skodvnl Reklamace
poméry
Podn’efy € Trzni srovnani Klientska
site zku3enost

KoopZDRAVI - koncept sluzby

Obchodni
statistiky

Storna

Value for money, co je klicové?

SKODNI POMERY — PRO JEDNOTLIVE CT RUZNE SCENARE STOREN A DOBY TRVANI — FORECASTOVY PRISTUP
VYNOS INVESTICE - PRO JEDNOTLIVE CT RUZNE SCENARE A DOBY TRVANI

PRIMERENOST POPLATKU

VYSE A ALOKACE NAKLADU

STIZNOSTI / REKLAMACE / KLIENTSKA ZKUSENOST

concept sluzby
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Value for money, co je klicové?

° SKODNi POMERY — PRO JEDNOTLIVE CL ROZNE SCENARE STOREN A DOBY TRVANI — CHCEME ABY SKODN{ POMER NEBYL ANI MALY ANI VELKY — FORECASTOVY PRISTUP

odni procento
Scénar bez stornovani smluv Zakladni scénar
Muzi Storno po 5 letech Storno po 10 letech Celd délka trvani smlouvy Celd délka trvani smlouvy
Vék |(do15let)| <15-40) <40+) |((do15let)| <15-40) <40+) |(do15let)| <15-40) <40+) |(do15let)| <15-40) <40+)
<0-18) 52% 35% 22% 58% 41% 25% 63% 59% 51% 61% 54% 41%
<18-40) 41% 17% 13% 45% 20% 15% 46% 44% 47% 45% 37% 35%
<40-60) 30% 28% 22% 36% 34% 30% 40% 43% 42% 38% 40% 38%
<60+) 32% 32% N/A 37% 37% N/A 37% 38% N/A 37% 37% N/A
Zeny [(do15let)| <15-40) | <40+) |[(do15let)| <15-40) | <40+) |(do15let)| <15-40) | <40+) |(do15let)| <15-40) | <40+)
<0-18) 57% 33% 21% 78% 41% 26% 92% 80% 45% 86% 69% 43%
<18-40) 99% 32% 26% 91% 35% 30% 93% 40% 41% 97% 39% 38%
<40-60) 24% 23% 25% 28% 27% 29% 31% 32% 36% 30% 31% 34%
<60+) 22% 22% N/A 25% 25% N/A 25% 26% N/A 25% 26% N/A
I f L kI rv V 4 ?
Value for money, co je klicové:
° VYNOS INVESTICE - PRO JEDNOTLIVE CL RUZNE SCENARE A DOBY TRVANI - ZDROJ KID
Mira vynosnosti _ Mira vynosnosti _ Mira vynosnosti
1 — ‘1‘5 - 30 1 15 30 1 = 15H ”30
2%) 3% % 3% 4% 8% 5% 6%
3% 4% 6%] 8%) Priznivy scénar 3Y 11%) 10%)
1% 2%) 0%) 2% Nepi y scénaf B 1% 2%)
D T 0 o —
z a% a% z 6% 6% 3 9%| 8%|
& [Nepfiznivy scénai -1%| 1% K] -2%| 0%) 3 -3%] -1%)
RiY - vynos akladi na roéni vynos RiY - i vynos
fKtient Ziti h Ziti Dyna ¥ i Storno/dofiti v letech
15 3 15 30 1 30
Umirnény scénaf 1,2%] 3% 1,2%] 0,4%) Umirnény scénai 3% 0,4%
Pfiznivy scénaf 1,2%| 4% 1,3%| 0,4%) Priznivy scénar A%) 0,5%
Nepfiznivy scéna 1,1%| ,3%| 1,1%) 0,3%) Nepriznivy scénai 1% 03%
0 P e FE - FE -
z 1% 04% z 1% 04%) z 4% 05%
g 1,1% 0,3%) K] 1,0% 0,3%) 3 1,0%) 0,3%)
Odkupné vs. zaplacené pojistné Odkupné Odkupné vs. zaj é pojistné
fktient Storno/dofiti v letech e Storno/doiti v letech G ki i
1 15 30 v 0 0
Umirnény scénai 73819| 520016 Umimény scénaf 834955 Umirnény scénai 1254873
164 965 | 1138941 Pi 2361322 Priznivy scénar 3991162
Nepfiznivy scénai 25834| 281373 259568 230495
Stresow s 74485 | 138477 301163 518148
5752] 305611 6338 609973
Z [Pfiznivy scénar 179109 | 965014 z 287642 1566353 3 2368139
@ Nepiiznivy scénar 20405| 101586 K & 8 73234
47250 338000 554117




22.10.2026

Value for money, co je klicové?

° PRIMERENOST POPLATKU

P Investicni cast
P Vstupni poplatky a naklady fondu
» Srovnani s trhem

P DiileZité je aby vysla vynosnost pro klienta

Value for money, co je klicové?

° VYSE A ALOKACE NAKLADU

P> Podobné jako u skodnich pomérti vyuZivame best estimate forecast
» Koukame se na smlouvy s ocekavanymi storny a se storny v 5, 10 letech a bez storna
P Cashflow v letech s diskontem a bez diskontu

P Dilezité je aby vysla vyhodnost pro klienta
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Value for money, co je klicové?

° STiZNOSTI / REKLAMACE / KLIENTSKA ZKUSENOST

» Prochazime viechny reklamace / stiznosti

v

P Al nastroj a hleda opakované pribéhy

P Zajimaji nas predevsim neopravnéné reklamace

Stret zajmu

Klicem je nemotivovat poradce provizné proti zajmu klienta

JEDEN PRODUKT - JEDNO RESENI. M{T PODOBNE PRODUKTY ZA RUZNE PROVIZE TEZKO UDRZITELNE
BEZNE / MIMORADNE POJISTNE NA INVESTIENI CAST

NAVAZANI BONUSOVYCH ODMEN NA KVALITU
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Rizika

Zaznamenavame si z kazdé interakce produktového fizeni rizika, ktera vnime

NOVE RIZIKO SE ZAZNAMENA VCETNE RESENT

SPRAVA STAVAJICICH RIZIK

NA NIC SE NEZAPOMENE

Co nam chybi? Benchmarky

Kde se chceme posouvat dal?

JAKY MA BYT MINIMALNE SKODAK A PROC?

JAKE SMi BYT MAXIMALNI NAKLADY A PROC?

JAKA MUZE BYT ODMENA ZISKATELI A PROC?

JAKE MAJI BYT MINIMALNI VYNOSY INVESTICE A PROC?




